REGULAMIN STRONY | SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow

korzystajacych ze Sklepu i okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego, zasady i tryb

zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu oraz zasady

korzystania ze Strony przez Uzytkownikow.
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Definicje
Administrator danych - Dawid Uszaruk, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg pod nazwg AUTO POMOC PRZED ZAKUPEM Dawid Uszaruk, ul. Piotrkowska
56A/18, 80-180 Gdansk, NIP: 9571096736, REGON: 367921112;
Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Klient — osoba korzystajgca z oferty Sprzedawcy;
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia,
w szczegdlnosci ilosci produktow
Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;
Regulamin - niniejszy regulamin;
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym:
https://autopomocprzedzakupem.pl/;

10) Sprzedawca - Dawid Uszaruk, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod

nazwg AUTO POMOC PRZED ZAKUPEM Dawid Uszaruk, ul. Piotrkowska 56A/18, 80-180
Gdansk, NIP: 9571096736, REGON: 367921112;

11) Strona - https://autopomocprzedzakupem.pl/;

12) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana

pomiedzy Administratorem a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ za posrednictwem Strony, ktérej przedmiotem sg produkty;

13) Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca ze Strony;

14) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827);

15) Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.


https://autopomocprzedzakupem.pl/
https://autopomocprzedzakupem.pl/
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§2

Dane kontaktowe Sprzedawcy
Adres do korespondenciji: ul. Piotrkowska 56A/18, 80-180 Gdarisk
Adres e-mail: dawid.uszaruk@gmail.com
Numer telefonu: 727922744
Numer rachunku bankowego: 53 1870 1045 2078 1018 4057 0001 - Nest Bank
Klient moze porozumiewal sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeru telefonu
podanych w niniejszym paragrafie.
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Administrator danych
Administrator zbiera dane niezbedne do realizowania oferowanych ustug, jak i informacje o
aktywnosci Uzytkownikow na Stronie.
Szczegdétowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania ze Strony, zostaty opisane w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem
https://autopomocprzedzakupem.pl/polityka-prywatnosci.

Polityka prywatnosci i plikéw cookies stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

§4
Postanowienia ogdlne

Zaréwno Uzytkownik jak i Klient zobowigzani sg do korzystania z Strony oraz Sklepu w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Niedozwolone jest korzystanie ze Strony w celu sprzecznym z obowigzujagcym prawem i
przeznaczeniem.
Sprzedawca w najszerszym  dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.
Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).
Na koncowgq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

§5
Zasady sktadania zamdwienia
W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
a) wybrac¢ Produkt lub Produkty bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé
przycisk "Dodaj do koszyka".;


https://autopomocprzedzakupem.pl/polityka-prywatnosci

b) po wybraniu wszystkich Produktéw bedgcych przedmiotem zamédwienia klikng¢
przycisk "Przejdz do kasy";

c) wypetnié¢ Formularz zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz
adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac¢ rodzaj dostawy, wpisa¢ dane
do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia;

d) klikng¢ przycisk "Kupuje i ptace";

e) wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i optaci¢ Zamodwienie w terminie
okreslonym w §7 Regulaminu.

Warunkiem ztozenia skutecznego Zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta Regulaminu.
Klient oswiadcza, iz dane podane w Formularzu zamdwienia sg prawdziwe.

§6
Metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:

e Kurier-20,00 zt

e Odbidr osobisty - 0,00 zt
Odbidr osobisty mozliwy jest pod adresem: ul. Piotrkowska 56A/18, 80-180 Gdarnsk, po
wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru ze Sprzedawca.
Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski
Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

e Ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy.

§7
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia za pomoca Formularza zamdwienia w Sklepie internetowym
zgodnie z §5 Regulaminu.
W przypadku ptatnosci przelewem Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie
24 godzin od momentu ztozenia Zamodwienia - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie
anulowane.
Po zaksiegowaniu wptaty od Klienta tytutem kwoty Zamdwienia, Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie, wysyta dowdd ptatnosci oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamoéwienie do realizacji.
Woystanie dowodu ptatnosci oraz potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamoéwienia adres e-mail Klienta.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w ciggu 24 godzin, jednak w przypadku okolicznosci uniemozliwiajgcych
niezwtoczne wystanie Zamdwienia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zaksiegowania



wptaty na koncie Sprzedawcy, w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

§8
Prawo odstapienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zgodnie
z art. 27 Ustawy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, przed uptywem terminu do jego ztozenia.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3, mozna ztozy¢ takze na formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Ustawy oraz Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktéw zawartej na odlegtos¢, umowa
jest uwazana za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdcic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§9

Rozstrzyganie sporéw
Ewentualne spory, jezeli strong jest Konsument, poddane zostang sgdowi wfasciwemu
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcy a Przedsiebiorcy
zostang poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi:
1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,
2) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Bardziej szczegdtowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne s3 na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.
Klient moze réwniez skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu nalezy ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



§10
Wymogi sprzetowe

1. Do korzystania ze Serwisu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia z dostepem do
sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa (zalecane Mozilla Firefox wersja
minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS
Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikow cookie
oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek
internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.
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Ustawowe wyltaczenia prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy, tj. w
odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktdérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami



rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§12
Reklamacje
1. Sprzedawca ma obowigzek realizacji Zamodwienia zgodnie z trescig zawartej Umowy
Sprzedazy.
2. W przypadku wystgpienia wady towaru Klient ma prawo do reklamowania wadliwego towaru
w oparciu o rekojmie, uregulowang przepisami ustawy Kodeks cywilny, z zastrzezeniem ust. 3
w stosunku do Przedsiebiorcow.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wzgledem Przedsiebiorcy zostaje wytgczona.
Konsument ma prawo zgtoszenia reklamacji pod warunkiem zawarcia umowy zgodnie z
zasadami sktadania Zamowienia.

5. Zgtoszenia reklamacji Konsument moze dokonac:

a) za pomoca formularza, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu lub
b) pisemnie wysytajgc na adres korespondencyjny podany w Regulaminie.

6. Celem rozpatrzenia reklamacji ztozonej na podstawie rekojmi Konsument jest obowigzany,
na koszt Sprzedawcy, dostarczy¢ wadliwy towar na adres pocztowy Sprzedawcy wskazany w
§ 2 ust. 1 Regulaminu.

7. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
otrzymania zgtoszenia.

8. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu.

§13
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych do niniejszego Regulaminu stosuje sie wtasciwe przepisy
prawa polskiego i europejskiego.

2. Uzytkownik oraz Klient moze uzyska¢ dostep do tego dokumentu w kazdym czasie oraz
nieodptatnie, za posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na
stronie gtdéwnej oraz sporzadzié jego wydruk.

3. Sprzedawca moze aktualizowac niniejszy Regulamin, publikujgc nowe wersje w Serwisie.
Ponadto o zmianach moze powiadamia¢ mailowo. Dalsze korzystanie z Serwisu lub dalsze
przekazywanie danych osobowych bedzie podlega¢ warunkom Polityki prywatnosci
obowigzujgcym w danym momencie.



Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

AUTO POMOC PRZED ZAKUPEM
Dawid Uszaruk,

ul. Piotrkowska 56A/18,

80-180 Gdansk
dawid.uszaruk@gmail.com

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/my" niniejszym informuje/informujemy'” o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujace;j us’rugi(*):

Data zawarcia umowy:

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

* Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2 - Formularz reklamacji

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

AUTO POMOC PRZED ZAKUPEM
Dawid Uszaruk,

ul. Piotrkowska 56A/18,

80-180 Gdansk
dawid.uszaruk@gmail.com

REKLAMACIJA
W dniu zawartem/zawartem/zawarliémy"” umowe o
Swiadczenie ustugi w postaci
W okresie stwierdzitem/stwierdzitam/stwierdzilismy"”

niezgodnosc ustugi z umowa w postaci

W zwigzku z powyzszym prosze o naprawienie wady/obnizenie ceny ustugi'”.

Podpis konsumenta(-éw)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

* Niepotrzebne skresli¢



